SO LAO PONG-THUGONG BINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VA XA HOI TP. CAN THO Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM
Sb: 231/KH-TTDVVL Can Tho, ngay 30 thdang 3 nam 2018
KE HOACH

Vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2018

Thuc hién Nghi quyét s6 05-NQ/PUK ngay 13 thang 9 nam 2017 cua Pang
tiy khéi co quan Dan Chinh Péang vé ting cudng sy 1anh dao, chi dao cta cip uy co

sO dang trong viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) giai doan 2017-
2020;

Thyc hién Ké hoach s6 386/KH-SLDTBXH ngay 28 thang 02 nim 2018 cta
S¢ Lao dong-Thuong binh va Xa hoi veé viéc tuyén truyén CCHC nam 2018;

Trung tm Dich vu viéc 1am thanh pho Can Tho (Trung tim) xdy dung Ké
hoach tuyén truyén CCHC nam 2018, cu thé¢ nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich:

- Nang cao nhan thire cta doi ngti dang vién, cong chue, vién chirc va nguoi
lao dong cua don vi vé ¥ nghia, muc tiéu, tim quan trong cta cong tic CCHC; tur
d6 gop phan thyuc hién c6 hiéu qua cong tic CCHC tai don vi.

- Tang cudng sy hiéu biét ctia nguoi dan, t6 chic vé CCHC. Pong thai, thic
day ca nhan, to chtrc tich cuc gop y, tham gia hoan thién thu tuc hanh chinh, giam
sat don vi trong qua trinh thyuc hién.

- Nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa trong thyc hién nhiém vy,
quy tac ung xu cua dang vién, cong chirc, vién chuc va nguoi lao dong; thuc hién
co hi¢u qua Mo hinh “Mot di€ém dén” theo hudng van minh, hién dai.

2. Yéu ciu:

- Trién khai cong tac tuyén truyén thiét thyuc, hidu qua theo tién do thoi gian
de ra; pho bién ndi dung CCHC kip thoi, day du, thuong xuyén, phu hop véi linh
vuc hoat dong cua Trung tam.

- Noi dung thong tin, tuyén truyén dugc théng tin rd rang, chi tiét, d& hiéu thu
hat nguoi xem.

- P6i méi va da dang cac hinh thic tuyén truyén, nang cao chat luong cac noi
dung tuyén truyén thong qua trién khai c6 hi€u qua cac img dung cong nghé thong
tin.

- Phén dau 100% dang vién, cong chic, vién chirc va ngudi lao dong tai don
vi dugc thong tin cac ndi1 dung tuyén truyén trong ké hoach nay va c6 it nhat 85%



dang vién, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong tai Trung tAm tham gia truc tiép
vao cac hinh thirc tuyén truyén cai cach hanh chinh.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN:
1. Tap huén kién thicc vé CCHC:
a) béi tuong:

_ bang vién, Cong chure, vién chic va nguc‘wi lao dong lam viéc tai Trung tam
(moi phong nghiép vu phdn cong mot nita so lugng vién chirc va nguoi lao dong
tham dy tdp trong 01 ngay, dam bao cong tdc tiép nhan ho so va tra két qua trong
thoi gian tap hudn).

b) Thoi gian thyc hién:
02 ngay, du kién vao cac ngay 11 va 18 thang 5 nim 2018.
¢) Hinh thirc:
Moi Béo céo vién tir S6 Noi vy tap huan kién thirc chung vé CCHC, gan véi
chirc nang, nhiém vu cua don vi, ky nang giao tiép hanh chinh va néi dung trong
cac ky thi khdo sat kién thitc CCHC céc nam trude tai thanh pho Can Tho.

d) Du tru kinh phi:
DVT: VND
STT Khoan chi bVT S6 luong Gia don vi Thanh tién
1 | Thu lao b&o céo vién | ngay 02 800.000d/ngay 1.600.000
2 V,PP t,heo_(zie nghi cua Tam tinh 200.000
bé&o cao vién
Tai liéu BO 74 30.000d/nguoi 2.220.000
Sut giai lao giita gio' | Suét 74 40.000d/ngay 2.960.000
Tong cong 6.980.000

Bang chii: Sdu triéu chin tram tam chuc ngan dong.

d) Nhan lyc thyuc hién:
STT Noi dung Thuc hién Giam sat Hoan thanh
Trién khai n6i dung dén X g Trudc ngay
1 | toan thé dang vién, vién Nguy?;iMmh 09 va
chirc va nguoi lao dong 16/5/2018
x : . Trudc ngay
2 | Moibho cho vién NT%EYGEOEI# Nh“I\IT IECNh“’ 09 va
y &¢ 16/5/2018




STT Noi dung Thuc hién Giam sat Hoan thanh
VPP theo dé nghj cia | Ba Nguyén Thi Phong Truoc neay
3 b0 CAO ViE ? 10 va
a0 cao vién Hoa TC-HC-KT 17/5/2018
\ e Trudc ngay
4 | Chuan bi VPP, tai liéu Pho”gKTTC HC 10 va
17/5/2018
5 Banh, nude phuc vu Phong TC-HC- Tru:fLo:’lc\;lagay
gitra gio KT 18/5/2018

2. Niém yét cac vin ban CCHC, b thii tuc hanh chinh ciia don vi:

T6 Phap ché-Thu tuc hanh chinh ra soat lai cic van ban hién hanh vé CCHC;
dé xut stra d6i, bd sung cac noi dung co lién quan dén cac thi tuc hanh chinh dang
thuc hién tai don vi, thuc hién niém yét trén bang thong tin cta Trung tam va 03
Vin phong giao dich Bao hiém that nghiép va viéc 1am tai cdc quan, huyén sau khi
dugc Lanh dao S¢ Lao dong-Thuong binh va Xa hoi phé duyét.

Thoti gian: Trong quy II va [II ndm 2018

Dy tru kinh phi:
DVT: VND
STT Khoan chi PVT | S6 lugng Pon gi4 Thanh tién
1 |Cong cu dung cu| Cai 36 30.000d/cai 1.080.000
dung dé niém yét
cho 3 van phong
Tong cong 1.080.000

B.%lng chir: Mot triéu lé tam chuc ngan déng

3. Xdy dung doan phim hwéng din vé viéc thue hién ho so 6 lién quan
dén thi tuc hanh chinh tai don vi:

a) Noi dung:

T6 Phap ché-Thu tuc hanh chinh phéi‘hop VoI T(R)vTin hoc cua Trung tdm
xay dung doan phim hudng dan cac thu tuc, ho so can chuén bi c6 lién quan dén 09
thu tuc hanh chinh tai Tai Trung tam.

Poan phim s€ dugc trinh chiéu tai Ti vi tﬁng 1, 2 cua Trung tdim va 03 Van
phong vao thir 02 hang tuan va ding tai trén Cong théng tin Viéc 1am Can Tho tai
dia chi www.vieclamcantho.vn va trén Fanpage cua Trung tam trén cac mang xa
hoi: Facebook, Zalo.



http://www.vieclamcantho.vn/

b) Thoi gian thyc hién:
Trong qui Il, 11l nam 2018.

c¢) Du tru kinh phi:
DVT: VND
STT Khoan chi PVT | S6 luong Tinh toan Thanh tién
1 | Tién l1am thém gio | Gio 27 22.000d/gio x 27 10.692.000
cho wvién chiuc, gio x 200% x 09
nguoi lao dong TTHC
Tong cong 10.692.000

Bang chit: Muoi triéu sau tram chin mwoi hai ngan dong.

d) Nhan lyc thuc hién:
STT Noi dung Thuc hién Giam sat Hoan thanh
A .| VO Thi Thu | Nguyén Thi | Quy II, Il

1 | Thyc hién bién soan doan phim Van Bich \VVan nim 2018
Thiét ké trinh chiéu trén T.V , )

5 cua Trung tam va 03 Van Dinh Viét | Nguyén Van | Quy Il 11l
phong, Cong thong tin, Thanh Toan nam 2018
Facebook, Zalo ctuia Trung tdm

4. S6 tay tuyén truyén:
a) Noi1 dung:

Bién tap so tay két hop hé théng hoa cac van ban quy dinh vé viéc chan chinh
1€ 161 1am viéc, nang cao y thirc trach nhiém trong thi hanh nhiém vu dé thong tin
dén cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong lam viéce tai Trung tam.

b) Hinh thirc thuc hién:

Thué thiét ké, xin phép co quan c6 tham quyén va in 100 s6 cong tac (bao
gém ndp luu chiéu va T6 TTHC S6 LDTBXH).

- Bia s6:

+ Chat liu:

Gidy cung Kraft trang, kich thudc: 15 x 20 cm
+ Hinh thirc bia s

Bia 1: dap Logo, tén, dia chi Trung tdm va 12 hinh anh c6 lién quan dén thu
tuc hanh chinh ctua don vi.




khong duoc lam theo quy dinh ctia Luat Vién chtec.

Bia 2: Thong tin ngan gon v€ v€é ¥ nghia, muc ti€u, tam quan trong cua cong
tac cai cach hanh chinh.

Bia 99: cac vin ban co lién quan dén thuc hién TTHC cta Trung tam.

Bia 100: in hinh tap thé ctia Trung tdm va ndi dung vé nhing viéc vién chirc

- Rudt:

+ 100 to note; In thuong voi chét liéu: Giéy mém min, khong ddc hai, an
toan v&i nguoi st dung dung dé ghi chép; xen k& 10 to ghi chép co 01 to in ndi
dung tuyén truyén theo ndi dung Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05 thang 9 nam 2016
ctiia Thi tuéng Chinh pht vé ting cuong ky ludt, ky cuong trong céc co quan hanh
chinh nha nudc cac cip va Cong van sd 5419/UBND-NC ngay 28 thang 12 nim
2016 cta Uy ban nhan déan thanh phd vé viéc ting cuong ky luat, ky cuong trong
co quan hanh chinh nha nuéc cac cap.

+ Trén goc phai cia td ghi chép in théng nhat 01 slogan cua Trung tim:
“Trach nhi¢m, chuyén nghiép, trung thuc, ky cuong, hi¢u qua”

- Gay lo xo

c) Thoi gian thyuc hién:

Quy IV nam 2018.

d) Dy tru kinh phi:
DVT: VNP
STT| Khoanchi | Ponvitinh| S luong Gia don vi Thanh tién
Mua s6 tay Quyén 100 100.000d/quyén | 10.000.000
3 |In an théng tin| Quyén 100 70.000d/quyén 7.000.000
trén sO tay
Tong cong 17.000.000

Bang chit: Muweoi bay triéu dong chan.

d) Nhan lyc thuc hién:
STT Noi dung Thuc hién Giam sat Hoan thanh
1 | Lién hé don vi cung Phong TC-HC-KT | Nhir Thi Nhur | Quy III nam
cap SO tay va in an Ngoc 2018
2 | Thyc hién ndi dung | Nhir Thi Nhu Ngoc Nguyén Minh | Quy III nim
tuyén truyén Tri 2018
3 | Phat hanh vanfp luu | Ba: Nguyén Thi | Ba: Nguyén Thi | Quy III nim
chiéu Hoa Thiy Loan 2018




5. T6 chirc Cudc thi tim hiéu vé CCHC tai Trung tam:
a) béi tuong duy thi:

Vién chirc va nguoi lao dong thuc hién chuyén mon nghi¢p vu tai Trung tdm
(trr Ban Lanh dao Trung tdm, thanh vién trong Ban t6 chirc, T6 Bao vé va Tap vu
cta Trung tam).

b) Cach thirc thuc hién:
‘ Mdi dé thi gém ¢0 20 cau haéi, bao gé)m 19 cAu tric nghiém va 01 cau ty luan,
gom c6 03 giai thudng:
- Giai Nhat:  500.000 dong.
- Giai Nhi:  300.000 dong.
- Giai Ba:  200.000 dong.
c) Tai liéu lién quan:
CAac ndi dung vé CCHC ¢ lién quan dén chic nang, nhiém vu cua Trung tAm.
d) Két qua mong mudn:

MJdi vién chirc va ngudi lao dong hiéu va thyc hién tot hon cong tac CCHC
theo nhiém vu dugc phan cong; dong tho1 moi vién chure va nguoi lao dong co the
tham gia khao sat kién thirc vé CCHC do B Noi vu t6 chire vao thang 9 hang nam.

d) Thoi gian thuc hién:

Du kién thang 8/2018. S6 ngay thi: 05 ngay lam viéc. Thanh 1ap cac ban soan
cau hoi, dap an va cham thi sau day va cac Ban nay tu giai thé sau khi hoan thanh
nhiém vu.

d.1) Ban soan cau hoi cua dé thi: ¢6 trach nhiém soan cau héi va dép an cua
de thi, gom co:

Truong ban:

Moi ong Chau Hong Thai, Pho Giam ddc S& Lao dong-Thuong binh va Xa
hoi, chi dao cong tac CCHC cua S¢ Lao dong-Thuong binh va Xa hai.

Ph6 Trudng ban:

Ong Nguyén Minh Tri, Giam d6c Trung tam;

- Thanh vién kiém thu ky:

Ba Nguyén Thi Thly Loan, T6 Phap ché- TTHC thudc Trung tam.

~d.2) Ban cham thi: Tiép nhn d@ thi, dap an thi va bai thi dy thi, cham diém,
tong hop, danh gia va bao cdo két qua thi, gom co:

Trudng ban:
Ong Nguyén Vian Toan, Pho Giam dbc Trung tam.
Pho Truong ban:



Ba Nhir Thi Nhu Ngoc, T6 Phap ché-Tha tuc hanh chinh thudc Trung tam.
Thanh vién:

+ Ba Nguyén Thi Hong Thuong, T6 Phap ché-Thu tuc hanh chinh thudc
Trung tam.

+ Kiém Thu ky: Ba Nguyén Thi Hoa, T6 Phap ché-Thu tuc hanh chinh
thudc Trung tam.

¢) Du tru kinh phi:
DVT: VND
STT Khoan muc bVT Tinh toan Thanh tién
1 | Chi soan dé thi

Phuy cap trach nhiém 5 01 ngay x 350.000d/ngay x 03

11 cho Ban ra dé thi ngay nguoi 1.050.000
Phuy cap trach nhiém 5 01 ngay x 350.000d/ngay x 03

12 cho Ban chim thi ngay nguoi 1.050.000

1.3 | In cdu héi thi ban 74 bang x 5.000d/bang 370.000
1 giai nhat x 500.000d, 1 giai

2 | Chi muc thuong gidi | nhi x 300.000d/giai, 1 giai ba x 1.000.000

200.000d/giai
3 | Mua khung gidy khen | khung 55.000 dong x 3 khung 165.000
Tong cong 3.635.000

Bang chir: Ba triéu sau tram ba mwoi lam nghin dong.

6. Mot s6 hinh thirc khac:

- Duy tri ding tin bai trén Cong thong tin Viéc lam Can Tho vé dudng 161,
chu truong cua Bang, chinh sach phap luat ciia Nha nudc vé CCHC, cac van béan
chi dao, diéu hanh cua cac co quan cip trén, cac hoat dong tuyén truyén nﬁng cao
hiéu biét cua nguoi dan vé CCHC; két qua thuc hién CCHC cua don vi; .

- Long ghép cac cugc hop Chi bo, giao ban, hop co quan de Chi uy, lanh dao
Trung tdm, T6 Phép ché-Thu tuc hanh chinh théng tin truc tiép cac van dé lién
quan dén CCHC, cac van ban phap luat hi€n hanh cé lién quan dén linh vuc hoat
dong cua Trung tam.

- Duy tri duong day nong gom so6 dién thoai va dia chi hop thu dién tir cua
Truong phong Tu van va ho tro khach hang dé tiép nhan y kién phan anh cta
khach hang vé thil tuc hanh chinh va cac van dé lién quan ctua Trung tim, treo
thong bao vé dudong day nay tai cac tang cua tru s¢ chinh va cac Vin phong Giao
dich bao hiém that nghiép va viéc lam quan, huyén.




- Té Phap ché-Thu tyc hanh chinh hoan thién dé néng cao hiu qua sir dung
phan mém khéao sat mirc d0 hai long cua khach hang vé gidi quyét thu tuc hanh
chinh tai don vi.

I11. TO CHUC THU'C HIEN:

1. Pé nghi Chi tuy Chi bo Trung tam tham gia chi dao truc tiép, diéu hanh
thuc hién céc ndi dung trong ké hoach nay.

2. Ké toan truong can dbi cac ngudn kinh phi duge sir dung trong nam 2018,
dam bao kinh phi hoat dong cua ké hoach nay theo dting quy dinh phap luat.

3. T6 Phap ché-Thu tuc hanh chinh phéi hop véi cac phong nghiép vu c6 lién
quan truc tiép trién khai, theo doi, danh gia tinh hinh, két qua thuc hién ké hoach
nay dén Chi uy, 1anh dao Trung tam.

Trén day 1a Ké hoach vé viéc tuyén truyén cai CCHC nidm 2018 cta Trung
tam Dich vu viéc 1am thanh phé Can Tho. Dé nghi vién chirc, nguoi lao dong lam
viée tai Trung tam nghi€m tic thuc hién cac nd1 dung néu trong K& hoach nay./.

Noi nhin: GIAM POC

- S6 LD-TB va XH;

- Chi ﬁy. Chi b Trung tam; ﬁ‘éffe'n Minh

- Ban Giam docTrung tam,; Tr

. \ ‘A A A Email:

- Cac phong nghiép vu thude Trung tam; ngminhtri@ca

- Luu: VT, T phap ché-TTHC. Cs oy
Lao dﬁn%_-
Thuong binh
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