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BÁO CÁO

Tình hình tuyển dụng lao động của doanh nghiệp

và kết quả kết nối việc làm tháng 9/2014



Thực hiện chỉ đạo của Sở Lao động-Thương binh và Xã hội thành phố Cần Thơ về việc thường xuyên thông tin tình hình thị trường lao động cho các doanh nghiệp và các trường đào tạo, dạy nghề trên địa bàn thành phố Cần Thơ; 

Trung tâm Dịch vụ việc làm thành phố Cần Thơ (Trung tâm) báo cáo tình hình tuyển dụng lao động của doanh nghiệp và kết quả kết nối việc làm tháng 9/2014 căn cứ tình hình, kết quả hoạt động của Sàn giao dịch việc làm Cần Thơ và hoạt động kết nối việc làm tại Trung tâm trong tháng, cụ thể như sau:

1. Tình hình tuyển dụng lao động của doanh nghiệp:

Trong tháng 9/2014, có 647 lượt doanh nghiệp đăng ký tuyển dụng tại Trung tâm (tại Phiên giao dịch việc làm định kỳ là 269 doanh nghiệp, tuyển dụng tại Trung tâm là 228 doanh nghiệp và tại Ngày hội tuyển dụng học sinh, sinh viên trường Cao đẳng nghề Cần Thơ là 150 doanh nghiệp) với 2.473 chỗ làm việc trống cần tuyển dụng, chia theo ngành nghề và trình độ chuyên môn nghiệp vụ như sau:

Đơn vị tính: Chỗ làm việc trống

	STT
	Ngành nghề
	Trình độ chuyên môn kỹ thuật

	
	
	LĐ phổ thông
	Sơ cấp
	Trung cấp
	Cao đẳng
	Đại học
	Tổng cộng

	1
	Bán hàng
	111
	-
	2
	1
	-
	238

	2
	Cơ khí, chế tạo
	6
	13
	33
	8
	2
	62

	3
	Công nghệ thông tin
	1
	-
	2
	-
	-
	2

	4
	Dịch vụ
	75
	182
	8
	10
	-
	275

	5
	Điện, điện tử
	-
	4
	60
	-
	4
	68

	6
	Du lịch, khách sạn
	1
	-
	-
	10
	2
	13

	7
	Giáo dục, đào tạo
	-
	50
	-
	-
	1
	51

	8
	Giao thông, vận tải
	-
	3
	2
	-
	-
	5

	9
	Kiến trúc, xây dựng
	-
	-
	-
	-
	2
	2

	10
	Kinh doanh, kinh tế
	53
	-
	204
	53
	46
	356

	11
	Kỹ thuật ứng dụng
	2
	1
	41
	10
	1
	55

	12
	Mỹ thuật, nghệ thuật
	-
	1
	-
	-
	-
	1

	13
	Ngành nghề khác
	50
	1
	36
	7
	1
	95

	14
	Nhân lực phổ thông
	988
	3
	-
	-
	-
	991

	15
	Nhân viên kế toán
	-
	-
	16
	-
	4
	20

	16
	Nhân viên tiếp thị
	26
	-
	-
	5
	-
	31

	17
	Nông nghiệp, thực phẩm
	-
	-
	5
	-
	-
	5

	18
	Quản lý, trợ lý
	59
	50
	14
	1
	13
	137

	19
	Thủy, hải sản
	-
	-
	44
	-
	-
	44

	20
	Văn phòng, thư ký
	-
	-
	-
	-
	2
	2

	21
	Y, dược
	-
	-
	20
	-
	-
	20

	Tổng cộng
	1.372
	308
	610
	105
	78
	2.473


Các số liệu nêu trên phản ánh tình hình tuyển dụng của các doanh nghiệp trong tháng 9/2014 như sau:

- Tình hình tuyển dụng lao động của doanh nghiệp tăng mạnh, tăng 2,75 lần so với tháng 8/2014. Nhu cầu tuyển dụng đa dạng về ngành nghề và trình độ chuyên môn kỹ thuật, tuyển dụng nhiều vị trí việc làm bán thời gian và toàn thời gian, có mức lương tháng từ 2.000.000 đồng/người đến 10.000.000 đồng/người, có những vị trí nhân sự cấp cao có mức lương lên đến 20.000.000 đồng/người. Các doanh nghiệp ưu tiên tuyển dụng lao động có tay nghề và kinh nghiệm, các vị trí cần trình độ chuyên môn kỹ thuật cao đặc biệt được chú trọng tuyển dụng trong tháng. 
- Những ngành nghề có nhu cầu tuyển dụng cao trong tháng như: bán hàng, dịch vụ, kinh doanh, kinh tế, quản lý, trợ lý, nhân lực phổ thông, điện, điện tử…
- Nhu cầu tuyển dụng lao động phân theo trình độ tháng 9/2014 có sự chênh lệch đáng kể. Cụ thể: trình độ đại học (3,15%), cao đẳng (4,25%), trung cấp (24,67%), sơ cấp (12,45%), lao động phổ thông (55,48%).
2. Kết quả kết nối việc làm:



2.1. Trong tháng 9/2014, căn cứ vào nhu cầu tuyển dụng đã nêu và nhu cầu tìm việc của từng ứng viên đến tìm việc tại đơn vị, Trung tâm đã kết nối giới thiệu việc làm cho 554 ứng viên (tại Phiên giao dịch việc làm định kỳ là 41 lao động, tại Trung tâm là 212 lao động và tại Ngày hội tuyển dụng học sinh, sinh viên trường Cao đẳng nghề Cần Thơ là 301 lao động) với 172 doanh nghiệp. 


Số ứng viên được nhà tuyển dụng chấp nhận tuyển tại chỗ là 155 người, đạt 27,98 %. Số ứng viên được nhà tuyển dụng chấp nhận hồ sơ và hẹn thông báo kết quả tuyển sau là 208 người, đạt 37,55%. 

 
Số lượng ứng viên được kết nối việc làm chia theo trình độ chuyên môn và kết quả chấp nhận của nhà tuyển dụng như sau:
	 
	ĐVT
	Đạt
	Chờ kết quả
	Không đạt
	Khác
	T.cộng

	Cao đẳng, đại học
	Lượt 
	133
	183
	60
	70
	446

	Trung cấp
	Lượt 
	14
	15
	15
	9
	53

	Sơ cấp
	Lượt 
	1
	3
	5
	2
	11

	Lao động phổ thông
	Lượt 
	7
	7
	21
	9
	44

	Tổng cộng
	155
	208
	101
	90
	554


Số lượng ứng viên được kết nối việc làm chia theo Trường đào tạo:

	STT
	Trường đào tạo
	Tổng 
	Trong đó:
(không đạt)

	1
	Trường Cao đẳng Cần Thơ
	32
	11

	2
	Trường Cao đẳng cơ điện và nông nghiệp Nam Bộ
	15
	5

	3
	Trường Cao đẳng kinh tế-kỹ thuật Cần Thơ
	25
	14

	4
	Trường Cao đẳng nghề Cần Thơ
	215
	1

	5
	Trường Đại học Cần Thơ
	67
	27

	6
	Trường Cao đẳng Kinh tế Đối ngoại Cần Thơ
	5
	4

	7
	Trường Đại học Tây Đô
	35
	22

	8
	Trường Cao đẳng y tế Cần Thơ
	2
	2

	9
	Trường Trung cấp Bách Nghệ Cần Thơ
	4
	4

	10
	Trường khác
	154
	11

	Tổng cộng
	554
	101


Theo phản hồi từ các nhà tuyển dụng, nguyên nhân các ứng viên không được chấp nhận qua phỏng vấn tuyển dụng cụ thể như sau:
Nguyên nhân từ ứng viên:

- Ứng viên chưa nhiệt tình khi công việc dự tuyển có khó khăn, vất vả. 

-  Một số ứng viên không đến công ty nộp hồ sơ sau khi được giới thiệu.

- Nhiều ứng viên không muốn đi xa, không chấp nhận công việc khi doanh nghiệp có yêu cầu công việc cần mở rộng thị trường sang địa điểm ngoài quận Ninh Kiều, nội ô thành phố Cần Thơ hay ngoài thành phố Cần Thơ.

- Nhiều ứng viên chưa nhạy bén, còn xử lý tình huống thụ động mặc dù tốt nghiệp loại giỏi hay loại xuất sắc.

- Nhiều ứng viên không chấp nhận làm những công việc tập sự mang tính chất cụ thể của nhân viên mới hay đưa ra yêu cầu cao về chức trách, chức vụ, nội dung công việc so với năng lực thực tế và kinh nghiệm của mình. 

- Ứng viên thiếu kinh nghiệm làm việc, thiếu hiểu biết về công ty và vị trí việc làm, nội dung công việc trước khi dự phỏng vấn, không nắm rõ và không biết nội dung công việc của vị trí ứng tuyển.

- Một số ứng viên quá tự tin, có đòi hỏi cao về tiền lương, thu nhập, đãi ngộ và điều kiện thăng tiến.

Nguyên nhân từ nhà tuyển dụng:

- Nhiều doanh nghiệp tuyển dụng vị trí nhân viên kinh doanh, không có lương căn bản mà lương theo sản phẩm.

- Doanh nghiệp đăng tin tuyển dụng nhưng khi giới thiệu ứng viên đến doanh nghiệp yêu cầu phải ký quỹ, đặt cọc.

- Doanh nghiệp đặt ra yêu cầu tuyển dụng cao so với yêu cầu thực tế của vị trí việc làm cần tuyển dụng, chủ yếu là đòi hỏi phải có kinh nghiệm và năng lực nghiệp vụ trong công việc đối với các sinh viên mới ra trường. 

- Doanh nghiệp thông báo đăng tuyển liên tục mà không có hạn chót, khi người lao động đến ứng tuyển thì không nhận với lý do đã nhận đủ hồ sơ.

- Doanh nghiệp đăng tuyển không nêu yêu cầu tuyển dụng cụ thể, nhưng lại thông báo người lao động không đạt yêu cầu khi họ đến nộp hồ sơ.

- Doanh nghiệp đăng tin tuyển dụng với mục đích quảng bá, không nhận hồ sơ khi người lao động đến ứng tuyển.

2.2. Tổng số chỗ làm việc trống không tuyển dụng được tháng 9/2014 do không có nguồn ứng viên dự tuyển là 1.919 (chiếm tỷ lệ 75,59% nhu cầu tuyển dụng), được nêu cụ thể ở bảng số liệu sau:
Đơn vị tính: Chỗ làm việc trống
	STT
	Ngành nghề tuyển
	Trình độ chuyên môn kỹ thuật

	
	
	LĐ phổ thông
	Sơ cấp 
	Trung cấp 
	Cao đẳng 
	Đại học
	Tổng cộng

	1
	Bán hàng
	102
	-
	50
	1
	-
	153

	2
	Cơ khí, chế tạo
	5
	13
	33
	-
	-
	51

	3
	Công nghệ thông tin
	-
	-
	1
	-
	-
	1

	4
	Dịch vụ
	72
	74
	6
	5
	-
	157

	5
	Điện, điện tử
	-
	-
	52
	-
	1
	53

	6
	Du lịch, khách sạn
	1
	-
	-
	9
	1
	11

	7
	Giáo dục, đào tạo
	-
	50
	-
	-
	1
	51

	8
	Kinh doanh, kinh tế
	50
	20
	88
	10
	20
	188

	9
	Kỹ thuật ứng dụng
	-
	1
	40
	10
	1
	52

	10
	Mỹ thuật, nghệ thuật
	-
	1
	-
	-
	-
	1

	11
	Ngành nghề khác
	47
	-
	32
	7
	-
	86

	12
	Nhân lực phổ thông
	924
	3
	-
	-
	-
	927

	13
	Nhân viên kế toán
	-
	-
	12
	-
	2
	14

	14
	Nhân viên tiếp thị
	26
	-
	-
	-
	-
	26

	15
	Quản lý, trợ lý
	50
	45
	6
	1
	13
	115

	16
	Thủy, hải sản
	-
	-
	33
	-
	-
	33

	Tổng cộng
	1.277
	207
	353
	43
	39
	1.919


Qua bảng số liệu cho thấy, những ngành nghề không tuyển dụng được lao động nhiều nhất là nhân lực phổ thông (48,31%), kinh doanh, kinh tế (9,79%), dịch vụ (8,18%), bán hàng (7,97%), quản lý, trợ lý (5,99%), …Trình độ không tuyển dụng được nhiều nhất là lao động phổ thông (66,54%) và trung cấp (18,39%).
3. Giải pháp tăng hiệu quả trong kết nối việc làm trong thời gian tới:

- Trung tâm mời để hướng dẫn kỹ năng dự phỏng vấn và các nội dung cần thiết về vị trí việc làm cần tuyển dụng cho ứng viên trước khi giới thiệu dự phỏng vấn tuyển dụng.

- Trung tâm tăng cường hoạt động tổ chức các hoạt động giao dịch việc làm, tổ chức tại các trường đào tạo, dạy nghề trên địa bàn, nhằm tăng hiệu quả kết nối ứng viên với doanh nghiệp. 

- Phòng Thông tin thị trường lao động yêu cầu doanh nghiệp có nhu cầu tuyển dụng từ 3 lao động trở lên/đợt ký kết và thực hiện hợp đồng giới thiệu việc làm/cung ứng lao động bằng những quyền lợi và trách nhiệm cụ thể đúng quy định pháp luật hiện hành.

- Phòng Thông tin thị trường lao động phối hợp với Phòng Lao động-Thương binh Xã hội các quận, huyện và cộng tác viên giới thiệu việc làm ở cơ sở để tổ chức tư vấn và giới thiệu việc làm cho các đối tượng là lao động phổ thông ở nông thôn.

- Trung tâm thường xuyên tổ chức các khoá học kỹ năng tìm việc cho sinh viên, học sinh chuẩn bị ra trường, đồng thời tạo nguồn lao động nhằm cung ứng cho các doanh nghiệp từ các khoá đào tạo nghề tại Trung tâm và các cơ sở liên kết.

Trên đây là báo cáo tình hình tuyển dụng lao động của doanh nghiệp và kết quả kết nối việc làm tháng 9/2014. Trung tâm kính báo Sở Lao động-Thương binh và Xã hội, các cơ quan chức năng và các trường đào tạo, dạy nghề biết và có biện pháp chỉ đạo, thực hiện thích hợp tiếp theo./.
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